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PREMESSE

Definizioni: Si definisce Fornitore: la Societa Kerberos Sr.l.
Unipersonale, Via San Marco 13 - 35129 Padova (PD) con Partita
IVA 03929170284, che si impegna a fornire i beni e/0 i servizi
richiesti di cui al contratto. Si definisce Cliente: la societa
intestataria della Conferma d'Ordine /0 la beneficiaria dei beni
e/o dei servizi. Si definiscono Parti: il Fornitore ed il Cliente.

Il Cliente dichiara di essere a conoscenza e di aver accettato
le presenti Condizioni Generali, che si applicano quale
parte integrante al contratto.

I Cliente rinuncia all'applicazione di eventuali diverse condizioni
generali e particolari che dovranno in ogni caso ritenersi prive di
ogni efficacia tra le Parti.

Qualsiasi modifica, integrazione e/o deroga alle presenti
condizioni generali e valida solo se accettata per iscritto dalle
Parti.

OGGETTO DEL CONTRATTO

Il contratto comprende esclusivamente quanto indicato nella
Conferma d'Ordine. Le caratteristiche, le immagini e i dati
risultanti su cataloghi, sito web e qualsivoglia altra
documentazione relativa ai Prodotti sono da considerarsi
puramente indicativi e non vincolanti per il Fornitore.

Gli Ordini trasmessi sono da intendersi come irrevocabili per il
Cliente che li ha richiesti.

Gli Ordini si intendono accettati dal Fornitore unicamente ed
esclusivamente a seguito di Conferma d'Ordine.

L'inoltro  dellOrdine da parte del Cliente comporta
automaticamente l'accettazione delle presenti Condizioni
Generali. Il Cliente non potra eccepire né fare oggetto di riserve
fatti, circostanze e/o condizioni che dipendano direttamente o
indirettamente dalla mancata conoscenza di quanto previsto
nelle Condizioni Generali.

Il Fornitore, con l'accettazione dell'Ordine, siimpegna a fornire il
bene e i servizi richiesti.

Lattivita oggetto del contratto si  intende limitata
esclusivamente a quella descritta nella Conferma d'Ordine,
restando esclusa ogni ulteriore attivita che non sia stata
preventivamente concordata per iscritto tra le parti.

Ogni eventualerichiesta divariazione / integrazione da parte del
Cliente rispetto a quanto prescritto nella Conferma d'Ordine,
incluse quelle riguardanti il tipo, I'ambito e la consegna dei
prodotti ed il tipo e ambito dei servizi, devono essere
documentate per iscritto e sono soggette ad approvazione e
regolazione di prezzo, programmazione e altri relativi termini e
modalita da parte del Fornitore. In ogni caso, il Fornitore si
riserva il diritto di rifiutare qualsiasi modifica che giudichi non
sicura, tecnicamente sconsigliabile o non conforme ai criteri e
standard tecnici o di qualita stabiliti oppure incompatibile con
le proprie capacita tecniche, di progettazione e di produzione. Il
Fornitore si riserva inoltre il diritto di effettuare sostituzioni
utilizzando l'ultima versione o serie di un prodotto equivalente
che abbia forma, misura e funzione comparabili a quello
originariamente previsto nella Conferma d'Ordine, previo awviso
scritto al Cliente.

Il Fornitore ha la facolta di non accettare modifiche o
annullamenti d'ordine in relazione allo stato di avanzamento
della commessa. Eventuali modifiche e/o annullamento, per
avere effetto, dovranno essere espressamente accettate dal
Fornitore. In ogni caso, al Cliente potra essere addebitato un
importo variabile tra il 20% e il valore totale dell'Crdine di cui
chiede I'annullamento oltre ad eventuali spese/costi sostenuti
dal Fornitore in relazione all'Ordine modificato / annullato.

PREZZI

| prezzi si intendono IVA esclusa. Non comprendono imposte di
vendita, imposte di utilizzo, imposte di consumo, dazi doganali,
imposte di valore aggiunto ed altre tasse simili.

| prezzi indicati nella Conferma d'Ordine per i servizi a canone,
se non diversamente specificato, fanno riferimento ad un
periodo di 12 (dodici) mesi.
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TERMINI DI PAGAMENTO

I pagamenti devono avvenire con metodi tracciabili. Per le prime
forniture  viene richiesto il pagamento  anticipato.
Successivamente potranno  essere accordati  termini  di

pagamento migliorativi. Il Fornitore si riserva la facolta di
concedere un limite di credito al Cliente. In caso di ritardato
pagamento il Fornitore agira secondo le leggi vigenti; D.LGS 9
ottobre 2002 nr. 231 secondo la direttiva U.E. 2000/35/CE.

Il pagamento dei canoni € sempre anticipato. La fattura di
rinnovo verra emessa, salvo diversi accordi con il Cliente, 30
(trenta) giorni prima della data di scadenza ed entro tale termine
dovra essere saldata pena la sospensione dei servizi fino
allavvenuto pagamento senza modificare il periodo
contrattuale come indicato nel punto 5.1. Se il mancato
pagamento si protrae oltre i 3 (tre) mesi dalla sua scadenza, il
Fornitore procedera alla risoluzione del contratto e non sara
responsabile di eventuali interruzioni del lavoro o perdite di
profitti, ricavi, materiali o di qualsiasi forma di danni incidentali,
indiretti o conseguenti di qualsiasi tipo.

SERVIZI A CANONE

Se non diversamente concordato tra le Parti, il periodo
contrattuale dei servizi a canone & di 12 (dodici) mesi con
decorrenza dalla data di pagamento della prima fattura.

Il rinnovo del canone & automatico previo invio di fattura da
parte del Fornitore e salvo disdetta, nuova quotazione e
ricezione di una delle parti da comunicarsi via PEC o con lettera
raccomandata A/R con un preavviso di almeno 30 (trenta) giorni
rispetto alla scadenza naturale. Nel caso di disdetta anticipata da
parte del Cliente, il Fornitore rimborsera I'importo relativo al
periodo non usufruito, tenendo conto di eventuali sconti
concessi per condizioni particolari.

Al termine del periodo contrattuale, gli importi concordati e le
tipologie del servizio potranno essere modificati, salvo guanto
indicato al punto 5.2.

Eventuali integrazioni di prodotti a forniture precedenti per lo
stesso impianto verranno allineati con i servizi in essere
(es. servizi di assistenza tecnica, estensione di garanzia) tramite il
calcolo del relativo rateo nella nuova Conferma d'Ordine
mantenendo la stessa scadenza del canone della fornitura
precedente. Successivamente verra rinnovato un unico canone
complessivo per tipo di servizio di tutti i prodotti presenti in
impianto. Non & possibile sottoscrivere servizi di assistenza
tecnica con diversa modalita di intervento per lo stesso
impianto (cfr. punto 15).

TERMINI DI TRASPORTO

L'indirizzo di spedizione dei prodotti dev'essere comunicata al
Fornitore in fase d'ordine. Eventuali modifiche successive
all'invio della Conferma d'Ordine dell'indirizzo di spedizione dei
prodotti, o al numero di spedizioni, potranno comportare
modifiche alle date di consegna previste e un ricalcolo dei costi
di spedizione. Se la comunicazione avviene a posteriori della
Conferma d'Ordine, il Fornitore non sara responsabile di
eventualiritardi rispetto alla data concordata tra le Parti.

Oneri del trasporto dei prodotti sono a carico del Cliente, anche
quando il trasporto & concesso in porto franco. Il Cliente ha la
facolta di richiedere la spedizione in porto assegnato.

La spedizione, compreso I''mballo, viene fatturato al costo in
misura dell'1,4% dellimporto del materiale e comungue in
misura non inferiore a 25,00€. In generale, le operazioni di
confezione e di marcatura personalizzate per il Cliente possono
essere soggette a costi aggiuntivi non altrimenti inclusi nel
prezzo dei prodotti.

CONTO VISIONE

La fornitura dei prodotti in conto visione, se non diversamente
concordato tra le Parti, ha una durata di 30 (trenta) giorni.

Entro il termine del periodo di conto visione, il Cliente si
impegna a predisporre un Documento di Trasporto con data
non successiva al termine del periodo di Conto Visione per il
reso della merce provvedendo a trasmetterlo al Fornitore. Sara
altresi cura del Cliente predisporre la spedizione entro
15 (quindici) giorni dalla data del Documento di Trasporto.
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10.

10.2.

10.3.

11.

12.
12.1.
12.1.1.

12.1.2.

12.13.

| prodotti sono resi in porto franco al magazzino di Padova del
Fornitore o comunque secondo le istruzioni fornite dal Fornitore
stesso. | prodotti non rientrati o in mancanza di prova di
spedizione nei termini stabiliti verranno fatturati per intero con
termine di pagamento “vista fattura”.

Salvo quanto indicato dal Fornitore, il materiale inviato in conto
visione dev'essere reso nelle medesime condizioni precedenti al
suo invio, fatta eccezione per limballo. Le condizioni dei
prodotti verranno verificate al loro rientro, eventuali danni
verranno quantificati secondo la tabella del punto 14.1.4 e verra
emessa relativa fattura.

SOFTWARE E FIRMWARE AUTORIZZATI

L'uso di prodotti composti, in tutto o in parte, da software e/o
firmware pud essere soggetto all'accettazione da parte del
Cliente di ulteriori termini di licenza del Fornitore stesso o di
terze parti. In assenza di uno specifico contratto a parte del
Fornitore, al Cliente viene garantita una licenza non esclusiva
all'uso del software e/o del firmware in dotazione. Il Cliente non
ha il diritto di concedere sub-licenze, di divulgare, smontare, de-
compilare, effettuare operazioni di reverse engineering o di
modifica del software e/o firmware inclusi nella fornitura.

QUALITA, MARCHI E OMOLOGAZIONI

Kerberos S.r.l. Unipersonale opera secondo criteri di qualita ed &
certificata 1SO 9001:2015. | prodotti sono prowvisti della
certificazione e della marcatura CE. Il processo produttivo,
realizzato da linee automatizzate in tecnologia SMT, aderisce alle
normative internazionali Lead-Free RAEE e ROHS. Gli standard di
sicurezza, compatibilita elettromagnetica e protezione elettrica
aderiscono alle normative CE, IEC, EN. Le interfacce software e di
comunicazione sono sviluppate e aggiornate in conformita agli
standard internazionalmente riconosciuti (es. [EC 61137,
ModBUS RTU / TCP, PPP, SMTP, HTML, OPC Server, IEEE).
DATABASE. CONSERVAZIONE DEI DATI.

Il Fornitore per i servizi di database utilizza sistemi di Microsoft
Azure™, 'area geografica in cui sono collocati i server & quella
del Nord Europa.

I servizi di Microsoft™ Azure™ sono conformi al Regolamento
Generale sulla Protezione dei Dati (UE) 2016/679.

Per ulteriori informazioni visitare il sito:
https://azure.microsoft.com/en-us/explore/global-
infrastructure/data-residency/#overview

AVVERTENZE D’'USO

Per un funzionamento sicuro ed efficace dei prodotti, il Fornitore
si raccomanda di leggere attentamente la relativa
documentazione prima dell'utilizzo. | prodotti possono essere
impiegati esclusivamente per l'uso per il quale sono stati
concepiti e costruiti. Qualsiasi altra forma d'impiego e da
considerarsi a  totale  responsabilita  dell'utilizzatore.
L'installazione, programmazione e messa in funzione &
consentita esclusivamente ad operatori abilitati; tali operatori
devono essere persone fisicamente e intellettualmente idonee.
La messa in funzione, deve essere eseguita unicamente dopo
una corretta installazione, pertanto lutilizzatore deve
provvedere ad effettuare con estrema cura tutte le operazioni
descritte nel manuale d'uso.

GARANZIA

TERMINI GENERALI

| prodotti sono garantiti contro difetti e vizi di fabbricazione
secondo le vigenti norme di legge.

Nel caso di reso per riparazione o sostituzione, anche in garanzia,
le spese di trasporto dei prodotti al Fornitore sono ad esclusivo
carico del Cliente e pertanto verranno respinte eventuali
spedizioni in porto assegnato. Il Fornitore si fara carico delle
spese di trasporto per la restituzione dei beni sostituiti o riparati.
La garanzia del materiale a marchio Kerberos vale per un
periodo di 12 (dodici) mesi a partire dalla data di spedizione o
dalla data di installazione se previsto nella Conferma d'Ordine
come servizio a cura del Fornitore. Per il materiale di produzione
di terze parti vige la garanzia offerta dal produttore. Ogni
intervento in garanzia sara eseguito franco magazzino del
Fornitore in Padova.

™
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I prodotti riparati o sostituiti sono coperti da garanzia fino al
termine della garanzia prevista per il prodotto originalmente
fornito.

Il funzionamento dei prodotti & garantito con il software e il
firmware caricato dal Fornitore. Il caricamento di altre licenze
software e firmware da parte del Cliente, esonera il Fornitore da
qualsiasi responsabilita sul corretto funzionamento del
prodotto.

PRINCIPALI CAUSE DI ESCLUSIONE

| componenti soggetti a usura.

| prodotti che presentano riparazioni effettuate da personale
non autorizzato del Fornitore.

| prodotti installati o utilizzati in modo improprio da tecnici non
del Fornitore.

| prodotti che hanno subito, anche da terze parti, manomissione
0 uso improprio non in conformita con le specifiche dello
strumento o in ambienti non idonei.

| prodotti che hanno subito danneggiamento dalla mancanza di
energia e/o difetti dellimpianto elettrico o meccanico del
Cliente.

| prodotti che presentano guasti dovuti a shalzi di tensione,
fulmini e scariche elettriche in generale.

| prodotti che hanno subito danneggiamento da allagamenti,
incendi, catastrofi naturali e cause di forza maggiore.

I prodotti / impianti interconnessi con i prodotti forniti dal
Fornitore.

ESTENSIONE DI GARANZIA

L'estensione della garanzia offerta & da intendersi come
continuativa, a partire dalla data di spedizione dei prodotti e
mantenuta senza soluzione di continuita.

Il mancato pagamento dei canoni dei servizi che prevedono
I'estensione della garanzia o la sua sospensione per motivi non
dipendenti dal Fornitore determina il termine dell'estensione di
garanzia (cfr. punto 4.2). Il Fornitore si riserva di valutare
eventuali richieste da parte del Cliente di beneficiare
nuovamente dell'estensione di garanzia.

In alcuni casi il Fornitore si riserva di effettuare un sopralluogo
preventivo prima di riattivate I'estensione della garanzia. Il costo
del sopralluogo e le eventuali riparazioni necessarie al ripristino
del sistema, ove sussistono le ragionevoli condizioni, sono a
carico del Cliente salvo diverso accordo con il Fornitore.

RECLAMI E LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA
Eventuali reclami devono essere fatti entro 8 (otto) gg. dal
ricevimento della merce. Entro i limiti massimi consentiti dalla
legge in vigore il Fornitore non sara responsabile di eventuali
interruzioni del lavoro o perdite di profitti, ricavi, materiali o di
qualsiasi forma di danni incidentali, indiretti o conseguenti di
qualsiasi tipo, derivanti dall'uso improprio dei propri prodotti.

Il Fornitore non si terra responsabile di inconvenienti, rotture,
incidenti dovuti alla non conoscenza o alla mancata
applicazione delle prescrizioni indicate. Lo stesso dicasi per
eventuali modifiche non autorizzate. Il Fornitore si riserva il
diritto di modificare i prodotti, per qualsiasi esigenza di carattere
costruttivo o commerciale, senza l'obbligo di aggiornare
tempestivamente i manuali di riferimento.

RIPARAZIONI E RESI

RESI

Il reso della merce & subordinato all'accettazione da parte del
Fornitore, la quale viene formalizzata a mezzo della modulistica
di Return Merchandise Authorization (RMA). Al ricevimento da
parte del Fornitore la merce viene trattata secondo quanto
indicato nella modulistica di RMA. Preliminarmente il Fornitore,
una volta concordato e concesso il reso, fornisce indicazione al
Cliente sulle specifiche da riportare sul Documento di Trasporto
e le modalita di spedizione, tramite la modulistica di RMA; Alla
ricezione della merce, l'accettazione verifica che ciascun reso nei
documenti allegati riporti le indicazioni dell'autorizzazione.
Qualora vi fossero incongruenze saranno effettuato un tentativo
di contatto con il Cliente per evitare di respingere la merce. Se
tutti gli elementi informativi corrispondono il Fornitore accetta
il reso, altrimenti guesto viene respinto al mittente.
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I resi fuori garanzia di prodotti non usati e rivendibili a credito
saranno soggetti alle politiche sui resi del Fornitore in vigore in
guel momento.

| prodotti resi in garanzia devono essere appropriatamente
confezionati, spediti in porto franco (resa franco magazzino del
Fornitore in Padova) dal Cliente o comungue secondo le
istruzioni fornite dal Fornitore.

Qualora il Cliente renda materiale causa ordine errato, sara
rimborsato secondo la tabella seguente:

Stato del materiale restituito % da rimborsare
Nuovo 95%
Utilizzato/sporco ma riutilizzabile 80%
senza interventi particolari

Non funzionante, con guasti

facilmente riparabili o con pezzi 50%
facilmente sostituibili

Non riutilizzabile 0%

PRODOTTO SOSTITUTIVO IN CASO DI GUASTO

In caso di guasto del prodotto e in presenza di servizi attivi che
lo prevedono, il Cliente potra richiedere al Fornitore di spedire
un prodotto sostitutivo prima dell'invio del prodotto guasto.

La sostituzione anticipata del prodotto comporta comungue il
reso obbligatorio del prodotto guasto da parte del Cliente, a cui
sequira l'analisi del danno da parte del Fornitore.

La sostituzione anticipata del prodotto guasto comporta la
fatturazione del prodotto inviato dal Fornitore, una volta
appurato che il danno non & imputabile al Cliente verra emessa
nota di credito.

RIPAZIONE PRODOTTI FUORI GARANZIA

L'invio dei prodotti in conto riparazione fuori garanzia segue
quanto indicato nel punto 14.1.1.

Le riparazioni dei prodotti a marchio Kerberos fuori garanzia
saranno quotate a sequito di un‘analisi preliminare da parte del
Fornitore. La riparazione avverra solo a seguito dell'accettazione
da parte del Cliente della quotazione fatta dal Fornitore.

Le riparazioni dei prodotti di terze parti fuori garanzia saranno
quotate a seguito di una prima analisi effettuata dal produttore.
Nella quotazione saranno indicati anche i costi di logistica. La
riparazione avverra solo a sequito dell'accettazione da parte del
Cliente della quotazione fatta dal Fornitore. Il Fornitore non sara
responsabile di eventuali ritardi della consegna del prodotto
riparato.

In nessun caso il Fornitore pud garantire che i prodotti inviatiin
conto riparazione siano riparabili. Nel caso in cui i prodotti non
siano riparabili, o il costo di riparazione superi il costo a nuovo,
verra proposta una offerta di acquisto alle migliori condizioni per
la sostituzione del prodotto, se ancora disponibile, o di una
versione diversa il pitl possibile compatibile.

MODALITA DI INTERVENTO TECNICO

Il Fornitore nell'erogazione dei suoi servizi (es. installazione,
collaudo, assistenza tecnica) pud effettuare degli interventi
tecnici, questi possono avvenire da remoto o presso impianto
del Cliente (in loco).

L'intervento sara effettuato dal personale tecnico del Fornitore
0 da sub-fornitori con adeguata idoneita tecnica e professionale.
Tutti gli interventi che prevedono attivita del personale del
Fornitore di cui al presente Contratto saranno eseguiti in
giornate feriali, durante il normale orario di lavoro (dal lunedi al
venerdi tra le 830 e le 17.30), fatta eccezione per festivita a
carattere locale e nazionale.

Qualora l'intervento superi le otto ore di lavoro per motivi non
dipendenti dal Fornitore, ma causati dal Cliente, il Fornitore
applichera un costo orario di 70,00€ da quantificare a consultivo.
Eventuali spese accessorie non previste (es. pernottamento fuori
sede) saranno a carico del Cliente.

Nel caso si verifichino eventi al di fuori del controllo del
Fornitore, nonché situazioni di forza maggiore non imputabili a
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quest'ultima, i tempi di intervento (da remoto o in loco)
potranno variare.

| costi degli interventi straordinari non previsti nel Contratto
saranno concordati preventivamente tra le Parti.

In caso di interventi da effettuarsi presso il Cliente, quest'ultimo
dovra predisporre quanto necessario e quanto gli compete ai
sensi della normativa vigente in materia di salute dei lavoratori
e di prevenzione degli infortuni (D. Lgs. 81/2008) affinché
lintervento o le attivita siano effettuate in condizioni di
sicurezza.

Prima di procedere all'esecuzione dell'intervento, dovra essere
predisposta la documentazione prevista dalla legge. In caso di
interventi da effettuarsi presso il Cliente, il Fornitore predisporra
per quanto gli compete tutta la documentazione necessaria allo
svolgimento dellintervento ai sensi della normativa vigente in
materia di salute dei lavoratori e di prevenzione degli infortuni
(D. Lgs. 81/2008), qualora il Cliente richiedera ulteriore
documentazione non obbligatoria o in formato differente
rispetto agli standard del Fornitore, questultimo potra
richiedere un sovrapprezzo per la gestione documentale.

Il Fornitore si riserva il diritto di non procedere all'esecuzione
dell'intervento qualora, a suo insindacabile giudizio, ritenesse
che le condizioni del luogo di lavoro, lo stato dellimpianto o i
quadri elettrici, le informazioni, la documentazione (es. schemi
unifilari dei quadri elettrici non aggiornati) ed istruzioni
disponibili non siano idonee a garantire che I'intervento tecnico
possa essere svolto in condizioni di sicurezza.

INSTALLAZIONE DEGLI APPARATI

(Se previsto nel Contratto)

PRESTAZIONI INLCUSE - GENERALE

Fornitura della certificazione CE e della dichiarazione di
conformita dei quadri elettrici e degli altri apparati installati.
Ove previsto e in presenza dei relativi servizi nella Conferma
d'Ordine, Rilascio del rapportino di collaudo.

PRESTAZIONI INCLUSE - MONITORAGGIO DI ENERGIA
ELETTRICA

Ove previsto e in presenza dei relativi servizi nella Conferma
d'Ordine, la fornitura di quadri gia cablati e di dispositivi
preconfigurati.

Utilizzo di tubazioni / guaine (fino a un & 32 mm) e quadri di
misura in materiale PVC.

Installazione di quadri elettrici entro 5 metri dal/i punto/i di
misura.

Fornitura del materiale di consumo (cavo, guaina / tubazione)
entro una distanza massima di 5 metri tra i punti di
alimentazione e di misura e il quadro di monitoraggio o gli
strumenti.

PRESTAZIONI ESCLUSE - GENERALE

Scavi, linee aeree, sottotraccia o forature, e lavori edili, idraulici e
e altri lavori non specificati nella Conferma d'Ordine.

Fornitura e allacciamento di eventuale quadro elettrico di
cantiere per lo svolgimento delle attivita richieste.

Custodia di materiale di fornitura o attrezzatura non di proprieta.
Comunicazioni di inizio attivita o SCIA.

Installazione a quote superiori ai 2,5 m.

Noleggio di piattaforme elevatrici o di altri macchinari di
movimentazione.

Staffe di sostegno dei quadri elettrici se non previste nella
Conferma d'Ordine.

Altri prodotti e servizi non espressamente indicati nella
Conferma d'Ordine.

PRESTAZIONI ESCLUSE - MONITORAGGIO DI ENERGIA
ELETTRICA

Ricertificazione dei quadri elettrici esistenti.

Installazione di interruttore/i per I'alimentazione dei quadri di
monitoraggio (I'alimentazione dovra essere disponibile entro
5 metri dal quadro di monitoraggio o dal/i punto/i di misura).
Predisposizione di interruttori di alimentazioni elettriche-
voltmetriche.

Materiale armato, canaline, tubazioni zincate e quanto non
previsto descritto nella Conferma d'Ordine.
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ALTRE TIPOLOGIE DI INSTALLAZIONE

Per tutte le altre tipologie di installazione (ad. es. di dispositivi
per il monitoraggio ambientale, di energia termica, gas, acqua,
aria compressa o di impianti BMS/BEMS) il Fornitore si riserva di
valutare divolta in volta le prestazioni incluse/escluse nell'offerta
a causa delle variabili che queste tipologie di installazione
comportano.

INADEMPIMENTO CONTRATTUALE.
RISOLUZIONE E RECESSO.

In caso di mancato pagamento, totale o parziale, o di violazione
delle presenti Condizioni Generali, il Fornitore avra la facolta di
sospendere immediatamente la fornitura e/o la prestazione,
nonché di risolvere immediatamente il rapporto in corso, senza
ulteriore preavviso.

Il Cliente non potra sospendere i pagamenti dovuti, neppure in
caso di contestazioni, restando inteso fra le Parti che ogni
contestazione dovra essere proposta e risolta in separata sede.
In caso diritardo nel pagamento del corrispettivo, il Cliente sara
tenuto a corrispondere gli interessi di mora, determinati in base
al tasso previsto dal D.Lgs. 09/10/2002 n. 231 e smi., con
decorrenza dalla data di scadenza dei pagamenti, senza
necessita di formale costituzione in mora.

Il mancato rispetto dell'obbligo di riservatezza delle Parti e dei
loro dipendenti / collaboratori / soci / amministratori pud
comportare la risoluzione del contratto.

E fatto espresso divieto al Cliente di fare proposte di assunzione
e/o assumere personale dipendente della ditta Kerberos Sr.l.
Unipersonale. In caso di violazione del suddetto divieto il
Fornitore si riserva la facolta di risolvere immediatamente il
contratto e il Cliente sara tenuto a versare a titolo di penale una
somma pari all'intero valore del contratto, oltre al risarcimento
dei danni.

CAUSE DI FORZA MAGGIORE

Non costituira, inadempimento agli obblighi assunti, la mancata
esecuzione delle obbligazioni che sia impedita da circostanze
oggettive che siano imprevedibili e che siano al di fuori del
controllo delle Parti. A titolo esemplificativo e non esaustivo si
considerano eventi di forza maggiore pandemie, guerre,
incendi, inondazioni, scioperi generali, serrate, embargo e ordini
della pubblica Autorita.

PROPRIETA INTELETTUALE ED INDUSTRIALE,
OBBLIGO DI RISERVATEZZA

Il Fornitore conserva ed é titolare, salvo accordi diversitra le Parti,
in via esclusiva della proprieta di tutti i documenti, progettj,
documenti tecnici e know-how di propria produzione nonché
ogni ulteriore diritto individuato dalla vigente normativa.
Appartengono al Fornitore tutti i documenti, i disegni, i piani, i
programmi informatici, cosi come le relative copie, le invenzioni,
i brevetti, i modelli di utilita e gli altri diritti di proprieta
industriale necessari o che diventino necessari per I'esecuzione
delle prestazioni del Contratto. | diritti di proprieta intellettuale,
la tecnologia e la metodologia derivanti dalle opere o dai servizi
prestati nell'esecuzione del Contratto, nonché le registrazioni
create, sono di proprieta del Fornitore. Ne é vietata la
riproduzione, la diffusione, la distribuzione e l'alienazione, anche
parziale e non potranno, quindi, essere ceduti, copiati,
sintetizzati, modificati, alienati, neppure parzialmente. Eventuali
divulgazioni o utilizzo non autorizzato cosi come gli abusi
saranno perseguiti ai sensi di legge e il fornitore sara libero di
risolvere immediatamente il Contratto e di richiedere il
risarcimento dei danni.

Il Cliente, i suoi dipendenti, agenti, collaboratori, soci,
amministratori, appaltatori e subappaltatori manterranno
riservati tutti i dati e i documenti di natura tecnica, economica,
gestionale, legale, commerciale e comunque inerenti e
connessi, in maniera diretta o indiretta, l'attivita svolta dalle Parti
e le informazioni ricevute dal Fornitore, anche alla scadenza del
contratto. Eventuali divulgazioni o utilizzo non autorizzato cosi
come gli abusi saranno perseguiti ai sensi di legge e il Fornitore
sara libero di risolvere immediatamente il Contratto e di
richiedere il risarcimento dei danni.
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Il Fornitore garantisce che le informazioni ed i dati personali del
Cliente ad essa comunicati verranno trattati nel pieno rispetto
della Legge Vigente in materia di tutela e trattamento dei dati
personali. Presso il Fornitore saranno raccolti ed archiviati i dati
anagrafici e commerciali del Cliente e relativi al Contratto allo
scopo di adempiere agli obblighi di legge. In caso di rifiuto a
fornire i dati anagrafici e fiscali, il Fornitore sara impossibilitato
all'erogazione della prestazione di beni / fornitura di servizi
richiesta.

Nel caso in cui, per obblighi di legge o di regolamenti o per
richiesta delle Autorita Pubbliche, sia necessario comunicare o
divulgare le Informazioni Riservate, le Parti si obbligano a
darsene formale e tempestiva comunicazione a mezzo email /
raccomandata / PEC per concordare le modalita, i tempi ed i
contenuti delle comunicazioni, nel rispetto dei suddetti obblighi
o dei provvedimenti delle Autorita.

E vietato l'utilizzo e la riproduzione, anche parziale dei Marchi e
Loghi di Kerberos Sr.l. Unipersonale. Qualora il Cliente volesse
beneficiare del diritto di utilizzo, deve ottenere specifica
autorizzazione per iscritto da Kerberos Sr.l. Unipersonale,
inviando richiesta per iscritto a mezzo raccomandata e/o PEC
specificando le ragioni e le finalita della richiesta. Kerberos S.r.l.
Unipersonale si riserva il diritto insindacabile di concedere o
meno ['uso e a titolo oneroso. Il Marchio / Logo collegato ai
prodotti e servizi di Kerberos Sr.l. Unipersonale € tenuto distinto
dai prodotti della concorrenza. Il Cliente é tenuto a segnalare
immediatamente eventuali abusi, in modo da evitare il pericolo
di confusione con prodotti e servizi altrui.

CONTROVERSIE E FORO COMPETENTE

Il presente contratto e soggetto alla legge italiana.

Le Parti tenteranno in prima istanza e in buona fede di risolvere
prontamente qualsiasi controversia derivante da elementi
contenuti in questo documento mediante accordi tra
rappresentanti delle Parti che abbiano l'autorita di arrivare ad
una soluzione. Diversamente, il foro competente & quello di
Padova.

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI
PERSONALI

| dati personali richiesti e raccolti durante le comunicazionitra le

parti, in rispetto del Regolamento Generale sulla Protezione dei

Dati (UE) 2016/679 vengono raccolti e trattati elettronicamente

e/0 meccanicamente con lo scopo di:

a.  attivare e mantenere nei confronti del Cliente le procedure
per l'esecuzione dei servizi richiesti;

. mantenere un privato archivio clienti;

c.  proporre servizi e offerte commerciali del Fornitore utili per
il Cliente.

Titolare al trattamento dei dati personali & il Fornitore. Il Cliente

gode di tutti i diritti in base al Regolamento citato, e alla Legge

in vigore in ltalia.

La privacy policy di Kerberos Sr.l. Unipersonale e consultabile al

seguente link: https.//www.iubenda.com/privacy-

olicy/936819/legal



https://www.iubenda.com/privacy-policy/936819/legal
https://www.iubenda.com/privacy-policy/936819/legal

